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DEVLET MALZEME OFİSİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

KATALOG TEDARİKÇİLERİNİ DERECELENDİRME SİSTEMİNE 

İLİŞKİN USUL VE ESASLAR 

 

 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Başlangıç Hükümleri 

 

Amaç ve kapsam 

 MADDE 1- (1) Bu düzenlemenin amacı, Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğünce, 

14/11/2008 tarihli ve 27054 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Devlet Malzeme Ofisi Satınalma 

Yönetmeliğinin 36/A maddesi gereğince yapılacak Katalog anlaşmaları kapsamındaki alımlarda; 

ürün ve hizmet kalitesinin artırılması, yerli üretimin desteklenmesi ile tedarikçilerin üretim, pazar 

ve rekabet kabiliyetlerinin geliştirilmesine katkı sağlanması amacıyla uygulanacak tedarikçi 

derecelendirme sistemine ilişkin usul ve esasları düzenlemektir. 

(2) Bu usul ve esaslar; Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü ile Katalog anlaşmaları 

kapsamında “Açık Satışlara Ait Satınalma Sözleşmesi” imzalamış olan tedarikçilerin,  katalogda 

yer alma kabiliyetleri, mali yapıları, yerli üretici konumunda olup olmadıkları, katalog 

anlaşmalarına uyumluluk düzeyleri, ürünlerinin kalite düzeyleri, satış sonrası sundukları hizmet 

kalitesi gibi sayısal ve niteliksel kriterler esas alınmak ve istatistiki analiz ve tekniklerden 

yararlanılmak suretiyle yapılacak puanlama ve derecelendirmeye ilişkin işlemlerin tümünü kapsar. 

Dayanak 

MADDE 2- (1) Bu usul ve esaslar, 8/6/1984 tarihli ve 233 sayılı Kamu İktisadi 

Teşebbüsleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname, 25/12/2019 tarihli ve 30989 sayılı Resmi 

Gazetede yayımlanan Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü Ana Statüsü ile 14/11/2008 tarihli 

ve 27054 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Devlet Malzeme Ofisi Satınalma Yönetmeliğinin 35 

inci maddesine dayanılarak hazırlanmıştır. 

Tanımlar ve kısaltmalar  

MADDE 3- (1) Bu usul ve esasların uygulanmasında;  

a) Ana Statü: 24/12/2019 tarihli ve 1899 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe 

konulan Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğü Ana Statüsünü, 

b) Açık satışlara ait satınalma sözleşmesi: DMO’nun faaliyet konusuna giren mal veya 

hizmetlerin sipariş usulü ile temin edilmesi amacıyla, ilan yoluyla davet edilen üretici, ithalatçı, 

genel dağıtıcı veya yetkili satıcı konumundaki isteklilerle DMO arasında belli süreler için 

düzenlenen ve ürün cinsi, teknik özellikler ve fiyat gibi unsurlar ile alıma ilişkin diğer şartların 

belirlendiği sözleşmeyi, 
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c) DMO: Sermayesinin tamamı Devlete ait, iktisadi alanda ticari esaslara göre faaliyet 

göstermek üzere kurulan Devlet Malzeme Ofisi Genel Müdürlüğünü, 

d) İstekli: Mal veya hizmet alımları ihalesine teklif veren müteşebbisi, 

e) Katalog: Ürünlerin teknik özellikleri ile fiyatlarının gösterildiği, DMO ile müteşebbisler 

arasında muayyen bir dönem için yapılan, karşılıklı olarak alım ve satım taahhüdünü içeren bir 

sözleşmeye, çerçeve anlaşmaya veya protokole dayanan ve elektronik ortamda da sunulan hizmeti, 

f) Katalog ilanı: DMO’nun resmi internet sitesinde yer alan katalog ilanını, 

g) Katalog siparişi usulü: Belirlenen parasal tutarı veya miktarı aşmayan açık satışlara ait 

satınalma sözleşmesi, protokol ve çerçeve anlaşma hükümleri kapsamında yer alan mal ve 

hizmetlerin, yüklenici firmaya sipariş verilmek suretiyle temin edilmesi usulünü, 

h) Müteşebbis: Mal tedariki veya hizmet ifasıyla iştigal eden gerçek kişiler ile kamu veya 

özel hukuk tüzel kişileri ya da bunların oluşturdukları ortak girişimleri, 

ı) Sipariş mektubu/Sipariş: Sözleşme yapılması öngörülmeyen alım kararının 

kesinleşmesini müteakip, yükleniciye siparişin verildiğini belirten ve yüklenici tarafından teyit 

edilmesi hâlinde sözleşme yerine geçen mektup ve ekleri ile açık satışlara ait satınalma 

sözleşmesine göre yükleniciye siparişin verildiğini belirten mektup ve eklerini, 

i) Sözleşme: Mal veya hizmet alımlarında DMO ile yüklenici arasında yapılan yazılı 

anlaşmayı, 

j) Sözleşme performansı puanı: Değerlendirme dönemi için belirlenen kriterler dikkate 

alınarak hesaplanan toplam puanı, 

k) Tedarikçi: Katalogda yer almış veya mal ve hizmet alımı ihalelerine iştirak etmiş gerçek 

veya tüzel kişileri veya bunların oluşturdukları ortak girişimleri, 

l) Tedarikçi Sayfası: Tedarikçi tarafından katalog sözleşmesi kapsamında yürütülecek 

işlemlerin yer aldığı elektronik ortamı, 

m) Tedarikçi Sertifikası: Tedarikçinin bulunduğu sınıfa ilişkin yeterliğinin onaylandığını 

gösteren dijital ya da basılı belgeyi, 

n) Yönetmelik: 14/11/2008 tarihli ve 27054 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Devlet 

Malzeme Ofisi Satınalma Yönetmeliğini,  

o) Yüklenici: DMO ile açık satışlara ait satınalma sözleşmesi imzalamış olan ve üzerine 

ihale yapılan ve sözleşme imzalanan istekliler ile sözleşme yapılmayan hâllerde sipariş mektubu 

verilen istekliyi, 

ifade eder. 

Tedarikçi sayfası 

MADDE 4- (1) Tedarikçi sayfasındaki iş ve işlemlerin gerçekleştirilmesi için, DMO 

tarafından yapılan yönlendirmelere uyulması zorunludur. 
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(2) Tedarikçiler, derecelendirme kriterlerini, her bir kriterden aldıkları puanları ve bu 

puanların geçerlik süresinin ne zaman sona ereceğini, hangi derecelendirme sınıfında yer 

aldıklarını ve sertifikalarını, hem tüm tedarikçiler hem de kendi sektörleri bazında her bir 

derecelendirme sınıfındaki tedarikçi sayısı ile tüm tedarikçiler arasındaki ve derecelendirme sınıfı 

içerisindeki kendi sıralamalarını tedarikçi sayfası üzerinden görebilir. 

(3) Tedarikçi sayfasında yer alan bilgi ve belgeler amacı dışında kullanılamaz ve üçüncü 

kişilerle paylaşılamaz. 

(4) DMO, tedarikçi sayfası üzerinden yapılacak işlemlerin belirlenmesinde yetkilidir. 

  

 

İKİNCİ BÖLÜM 

Tedarikçi Derecelendirme Sistemine İlişkin Hususlar 

 

Derecelendirme sistemi 

 MADDE 5- (1) Derecelendirme sisteminde A, B, C ve D olmak üzere 4 sınıf tedarikçi 

bulunur. Sektör veya ürün bazında ilgili tedarikçilerden ilave kriter istenmedikçe bir tedarikçi 

yalnızca bir sınıfta yer alır. 

 (2) Tedarikçi olabilmek için, katalog ilanında tedarikçiye ve ürüne ilişkin olarak yer alan 

asgari koşulların sağlandığını gösteren bilgi ve belgelerin sunulması ve Katalog sözleşmesinin 

imzalanması zorunludur. Bu koşulları sağlayanlar D sınıfı tedarikçi olarak kabul edilir. 

 (3) D sınıf tedarikçiler, C sınıfı tedarikçiler için belirlenen mali yapı kriterlerinin 

sağlanması durumunda C sınıfına yükseltilir. 

(4) C sınıfı tedarikçiler, B sınıfı tedarikçiler için belirlenen asgari sözleşme performansı 

puanını sağlamaları halinde B sınıfına, A sınıfı tedarikçiler için belirlenen asgari sözleşme 

performansı puanını sağlamaları halinde A sınıfına yükseltilir.  

(5) B sınıfı tedarikçiler, A sınıfı tedarikçiler için belirlenen asgari sözleşme performansı 

puanını sağlamaları halinde A sınıfına yükseltilir.  

 (6) D sınıfı tedarikçilerin ilk kez C sınıfına yükseltildiği durumlar hariç, sınıflar arası 

geçişte değerlendirme dönemi verileri esas alınır. Değerlendirme dönemi sonu itibarıyla yapılan 

değerlendirmeler neticesinde bulunduğu sınıf için belirlenen şartları taşımadığı anlaşılan 

tedarikçiler durumuna göre ilgili alt sınıfa düşürülür. 

(7) Herhangi bir sınıftan D sınıfına düşürülen tedarikçiler, üçüncü fıkrada yer alan kriteri 

sağlamaları halinde C sınıfına yükseltilir. 

(8) Başvurulara ilişkin usul ve esaslar ile sınıflar itibarıyla istenen bilgi ve belgeler katalog 

ilanında belirtilir. 
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Mali yapı  

MADDE 6- (1) Derecelendirme sisteminde, tedarikçilerin mali yapılarına ilişkin 

değerlendirme bilanço verileri esas alınarak yapılır.  

(2) Bilanço veya eşdeğer belgelerde;  

a) Belli sürelerde nakit akışını sağlayabilmesi için gerekli likiditeye ve kısa dönem (bir yıl) 

içinde borç ödeme gücüne sahip olup olmadığını gösteren cari oranın (dönen varlıklar/kısa vadeli 

borçlar), C, B ve A sınıfı tedarikçiler için en az 0,75 olması,  

b) Aktif varlıkların ne kadarının öz kaynaklardan oluştuğunu gösteren öz kaynak oranının 

(öz kaynaklar/toplam aktif), C, B ve A sınıfı tedarikçiler için en az 0,15 olması,  

c) Kısa vadeli banka borçlarının öz kaynaklara oranının, C, B ve A sınıfı tedarikçiler için 

0,50’den küçük olması,  

ve belirtilen üç kriterin birlikte sağlanması zorunludur. Ancak, DMO tarafından katalog 

ilanında, rekabet koşulları ve sektör yapısı dikkate alınarak sektör veya ürün bazında her üç kritere 

ilişkin olarak farklı oranlar belirlenebilir. Ayrıca, A sınıfı tedarikçiler için DMO tarafından katalog 

ilanında, rekabet koşulları ve sektör yapısı dikkate alınarak sektör veya ürün bazında ilave kriterler 

de belirlenebilir. 

(3) Yukarıda belirtilen kriterleri önceki yılda sağlayamayanlar, son iki yıla ait belgelerini 

sunabilirler. Bu takdirde, son iki yılın parasal tutarlarının ortalaması üzerinden yeterlik 

kriterlerinin sağlanıp sağlanmadığına bakılır. 

(4) D grubu tedarikçilerden mali yapılarına ilişkin herhangi bir kriteri sağlaması istenilmez.  

Sözleşme performansı  

MADDE 7- (1) Tedarikçilerin sözleşme performansı aşağıdaki kriterler esas alınarak 

değerlendirilir: 

a) Teslimat süreci, 

b) Denetim muayene süreci,  

c) Risturn ödemeleri, 

d) Fiyat indirimi bildirim süreci, 

e) Kampanya bildirim süreci, 

f) Tedarikçinin vasfına ilişkin hususlar, 

g) Ürünlerin yerliliğine ilişkin hususlar, 

h) Yüklenicinin genel sözleşme uyumsuzluğu. 

(2) Sözleşme performansı puanı, değerlendirme dönemi sonunda birinci fıkrada belirlenen 

kriterlerden alınan puanların toplamından oluşur. 
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(3) DMO tarafından katalog ilanı, sözleşme veya siparişlerde aksine bir belirleme 

yapılmadığı sürece belirlenen kriterlerin ağırlık oranları eşit kabul edilir. Her bir sipariş için bu 

kriterler puanlanır ve dönem sonunda bunların aritmetik ortalaması alınarak tedarikçinin söz 

konusu kriterler bakımından puanı bulunur.  

Örneğin, değerlendirme döneminde bir tedarikçinin kendisine verilen siparişler üzerinden 

yaptığı teslimatlar sonucunda bu maddenin 1 inci fıkrasında sayılan a, b, c, d, e, f, ve g’de belirtilen 

kriterlerden ortalama 85, tedarikçinin genel sözleşme uyumsuzluğu kriteri kapsamında ise toplam 

(-20) puan aldığı bir durumda; tedarikçinin dönem sonu itibarıyla sözleşme performansı puanı; 

85+ (-20) = 65 olarak hesaplanır.  

(4) Teslimat sürecine ilişkin puanlama;  

a) Erken teslim durumunda (40) puan verilir. 

b) Süresinde teslim durumunda (30) puan verilir. 

c) Gecikmeli süre içeresinde teslim durumunda (-10) puan verilir. 

Sözleşme veya siparişte aksine düzenleme yapılmadığı sürece erken teslim süresi, teslim 

süresinin yarısı olarak kabul edilir. Erken teslim gerçekleştirilen ürünün denetim muayene 

sürecinde bir uygunsuzluğun tespit edilmesi durumunda erken teslim edilmiş sayılmaz ve 

süresinde teslim edilmiş durumuna göre puanlama hesaplanır.  

Örneğin; değerlendirme döneminde alınan 100 siparişten; 20 siparişin erken, 70 siparişin 

zamanında, 10 siparişin ise cezalı süre içinde teslim edildiği bir durumda teslim süresi puan; [(20 

x 40) + (70 x 30) +(10 x (-10))] / 100 = 28 olarak hesaplanır. Aynı siparişte aynı tedarikçiye ait 

teslim süreleri birbirinden farklı olan ürünlerin bulunması durumunda her bir ürün için ayrı 

puanlama yapılarak teslim edilen ürünler için teslim süresi puanı hesaplanır. 

Örneğin; değerlendirme döneminde alınan 100 siparişten; 20 siparişin erken, 70 siparişin 

zamanında, 10 siparişin ise cezalı süre içinde teslim edildiği ve erken teslim edilen 20 siparişten 

10 siparişin denetim muayenesinde uygunsuzluğun tespit edildiği bir durumda teslim süresi puan; 

[(10 x 40) + (10 x 30) + (70 x 30) +(10 x (-10))] / 100 = 27 olarak hesaplanır. Aynı siparişte aynı 

tedarikçiye ait teslim süreleri birbirinden farklı olan ürünlerin bulunması durumunda her bir ürün 

için ayrı puanlama yapılarak teslim edilen ürünler için teslim süresi puanı hesaplanır. 

(5) Denetim muayene sürecine ilişkin puanlama;  

a) Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre değerlendirme 

dönemi içerisinde ürünün yapılan birinci denetim muayenesi sonucunda, herhangi bir 

uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmemesi durumunda (50) puan verilir.  

Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre değerlendirme 

dönemi içerisinde ürünün yapılan birinci denetim muayenesi sonucunda, herhangi bir 

uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmesi durumunda (-10) puan verilir. 
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b) Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre ürünün yapılan 

denetim muayenesi sonucunda, uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmesi ve 

tespit edilen hususların siparişi veren satış organı tarafından tedarikçiye bildirilmesi ve 

gerçekleştirilecek ikinci muayenede eksikliklerin giderildiğinin tespit edilmesi durumunda (20) 

puan verilir. 

Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre ürünün yapılan 

denetim muayenesi sonucunda, uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmesi ve 

tespit edilen hususların siparişi veren satış organı tarafından tedarikçiye bildirilmesi ve 

gerçekleştirilecek ikinci muayenede de eksikliklerin giderilmediğini tespit edilmesi durumunda (-

10) puan verilir. 

c) Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre ürünün yapılan 

ikinci denetim muayenesi sonucunda, uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmesi 

ve tespit edilen hususların ilgili Satınalma Daire Başkanlığı tarafından tedarikçiye bildirilmesi ve 

gerçekleştirilecek üçüncü muayenede eksikliklerin giderildiğinin tespit edilmesi durumunda (10) 

puan verilir. 

Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4)  belirtilen özelliklere göre ürünün yapılan 

ikinci denetim muayenesi sonucunda, uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da farklılığın) tespit edilmesi 

ve tespit edilen hususların ilgili Satınalma Daire Başkanlığı tarafından tedarikçiye bildirilmesi ve 

gerçekleştirilecek üçüncü muayenede de eksikliklerin giderilmediğinin tespit edilmesi durumunda 

(-10) puan verilir. 

Örneğin; değerlendirme dönemi içerisinde alınan ve denetim muayenesi gerçekleştirilen 

100 siparişten; 80 siparişin ilk muayenede uygun teslim edildiği, 10 siparişin ikinci muayene 

sonucunda uygun teslim edildiği, 10 siparişin ise üçüncü muayene sonucunda uygun teslim 

edildiği bir durumda denetim muayene süreci puanı; [(80 x 50) + ((-10)x10)) +(10 x 20)+ ((-

10)x10)) + (10x10)] / 100 = 41 olarak hesaplanır. Aynı siparişte aynı tedarikçiye ait farklı ürünlerin 

bulunması durumunda her bir ürün için ayrı puanlama yapılarak denetim muayene süreci puanı 

hesaplanır. 

d) Ürüne Ait Teknik Özellik Formu'nda (EK-4) belirtilen özelliklere göre denetim 

muayenesi gerçekleştirilemeyen ürün grupları için diğer performans kriterlerinden alınan 

puanların toplamının denetim muayene süreci dışındaki kriterlerden alınabilecek azami puana 

oranına göre denetim muayene süreci puanı hesaplanır.  

Örneğin; değerlendirme dönemi içerisinde denetim muayene süreci puanı hariç diğer 

kriterlerden alınabilecek azami puan olan 75 puan üzerinden 45 puan alan ve denetim muayenesi 

gerçekleştirilemeyen ürün grupları içinde ürünü bulunan tedarikçinin denetim muayene süreci 

puanı; [50 x (45/75)] = 30 puan olarak hesaplanır. 
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(6) Risturn ödemelerine ilişkin puanlama; 

Değerlendirme döneminde hesaplanacak risturn borçlarının zamanında ödenmesi 

durumunda ilave (10) puan verilir. 

Örneğin; değerlendirme dönemi içerisinde hesaplanan 4 dönem risturn borcundan 3 dönem 

borcunun zamanında, 1 dönem borcunun ise zamanında ödenmediğinin tespit edildiği bir durumda 

risturn ödemeleri puanı; [(3 x 10) + (1 x 0) ] / 4 = 7,50 puan olarak hesaplanır. 

 (7) Fiyat indirimi bildirim sürecine ilişkin puanlama;  

Tedarikçi tarafından sözleşmede yer alan ürün/ürünlerin DMO alış fiyat/fiyatlarında 

indirim yapılması durumunda, ilave (10) puan verilir. Ancak, bu puanın verilebilmesi için, 

yapılacak indirim oranının ürüne ilişkin DMO alış fiyatının en az %10’u ve değerlendirme dönemi 

içerisinde indirim yapılan ürünlerin toplam cirodaki payının da en az %20 olması gerekir. 

Bu kritere ilişkin puanlama, değerlendirme döneminde gerçekleşen olaylar üzerinden 

yapılır;  ürünlerin puanlamaya ilişkin değerlendirme döneminde teslim edilip edilmediği dikkate 

alınmaz. 

 (8) Kampanya bildirim sürecine ilişkin puanlama;  

Tedarikçi tarafından sözleşmede yer alan ürün/ürünlerin DMO alış fiyat/fiyatlarında belirli 

süreli indirim kampanyası yapılması durumunda ilave (5) puan verilir. Ancak, bu puanın 

verilebilmesi için, yapılacak kampanyalı indirim oranının ürüne ilişkin DMO alış fiyatının en az 

%10’u ve değerlendirme dönemi içerisinde kampanyalı indirim yapılan ürünlerin toplam cirodaki 

payının da en az %10 olması gerekir. 

Bu kritere ilişkin puanlama, değerlendirme döneminde gerçekleşen olaylar üzerinden 

yapılır;  ürünlerin puanlamaya ilişkin değerlendirme döneminde teslim edilip edilmediği dikkate 

alınmaz. 

 (9) Tedarikçinin vasfına ilişkin hususlar; tedarikçinin üretici konumda olması 

durumunda ilave (5) puan verilir. 

(10) Ürünlerin yerliliğine ilişkin hususlar; tedarikçinin sözleşme kapsamında yerli malı 

belgesine sahip ürün/ürünler bulunması durumunda ilave (5) puan verilir. 

 (11) Yüklenicinin genel sözleşme uyumsuzluğuna ilişkin puanlama; 

a) Sözleşmenin askıya alındığı durumlar; 

1) Ek-1 Tablonun 1 inci maddesi kapsamında, fazla mal verildiğinin tespiti sonucu katalog 

sözleşmesinin 3 ay süre ile askıya alınması durumunda (-20) puan verilir. 

2) Ek-1 Tablonun 2 nci maddesi kapsamında, sözleşme süresi boyunca birden fazla kez 

izinsiz logo kullanıldığının tespiti sonucunda katalog sözleşmesinin 3 ay süre ile askıya alınması 

durumunda (-5) puan verilir. 



8 
 

3) Ek-1 Tablonun 3 üncü maddesi kapsamında, sözleşme süresi boyunca birden fazla kez 

ortaklık değişiklik bildiriminde bulunulmadığının tespiti sonucunda katalog sözleşmesinin 3 ay 

süre ile askıya alınması durumunda (-5) puan verilir. 

4) Ek-1 Tablonun 4 üncü maddesi kapsamında, izinsiz logo kullanıldığının tespiti 

sonucunda katalog sözleşmesinin 1 ay süre ile askıya alınması durumunda (-2) puan verilir. 

5) Ek-1 Tablonun 5 inci maddesi kapsamında, ortaklık değişiklik bildiriminin 

yapılmadığının tespiti sonucunda katalog sözleşmesinin 1 ay süre ile askıya alınması durumunda 

(-2) puan verilir. 

6) Ek-1 Tablonun 6 ncı maddesi kapsamında Katalog firmaları arasında yapılacak “Belli 

İstekliler Arasında İhale Usulü”ne göre gerçekleştirilecek ihaleye davet edilmesine rağmen teklif 

vermediğinin tespit edilmesi sonucunda katalog sözleşmesinin 1 ay süre ile askıya alınması 

durumunda (-10) puan verilir. 

b) Sözleşme kapsamında ürün fiyatlarına ilişkin durumlar; 

1) Ek-2 Tablonun 1 inci maddesi kapsamında, sözleşme kapsamındaki ürünlerde 

gerçekleştirilecek fiyat indirimlerinin DMO'ya bildirilmediğinin tespit edilmesi durumunda (-10) 

puan verilir. 

2) Ek-2 Tablonun 2 nci maddesi kapsamında, sözleşmede yer alan ürünün bayi veya 

perakende satış fiyatında indirim yapılmasına rağmen bu durumun DMO'ya bildirilmediğinin 

tespit edilmesi durumunda (-10) puan verilir. 

3) Ek-2 Tablonun 3 üncü maddesi kapsamında, sözleşme süresi içinde, DMO tarafından 

yapılan fiyat araştırmasında aynı ürün için daha düşük fiyat tespit edilmesi durumunda (-10) puan 

verilir. 

4) Ek-2 Tablonun 4 üncü maddesi kapsamında, DMO alış fiyat/fiyatlarının altında satış 

yapılması ve bu durumun DMO'ya bildirilmediğinin tespit edilmesi durumunda (-20) puan verilir. 

c)Teslimatta gecikme olması durumu; 

1) Ek-3 Tablonun 1 nci maddesi kapsamında, gecikme nedeniyle sipariş iptali yapılması 

durumunda (-20) puan verilir. 

d) Geçici satış/yayın durdurma durumları; 

1) Ek-4 Tablonun 1 inci maddesi kapsamında, sözleşme konusu ürüne ilişkin görsel,  teknik 

çizim ve tüm bilgilerle ilgili olarak DMO tarafından hata veya eksiklik tespiti sonucunda ilgili 

ürünün geçici satış/yayının durdurulması durumunda (-2) puan verilir. 

2) Ek-4 Tablonun 2 nci maddesi kapsamında,  geçerlilik süresi sona eren belge veya kayıt 

bulunduğunu tespiti sonucunda ilgili ürünün geçici satış/yayının durdurulması durumunda (-2) 

puan verilir. 
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3) Ek-4 Tablonun 3 üncü maddesi kapsamında, yetkili satıcılık belgesinin iptal edildiğinin 

tespiti sonucunda ilgili ürünün geçici satış/yayının durdurulması durumunda (-2) puan verilir. 

4) Ek-4 Tablonun 4 üncü maddesi kapsamında, tek yetkili satıcılık belgesinin iptal 

edildiğinin tespiti sonucunda ilgili ürünün geçici satış/yayının durdurulması durumunda (-2) puan 

verilir. 

5) Ek-4 Tablonun 5 inci maddesi kapsamında, risturn borcunun zamanında ödenmediğinin 

tespiti sonucunda katalog yayının durdurulması durumunda (-10) puan verilir. 

e) Denetim muayenesi sonucunda, herhangi bir uygunsuzluğun (bir eksiklik ya da 

farklılığın) tespit edilmesi durumları; 

Aynı siparişte aynı tedarikçiye ait farklı ürünlerin bulunması durumunda her bir ürün için 

ayrı puanlama yapılarak genel sözleşme uyumsuzluğu puanı hesaplanır. 

Denetim muayenesi gerçekleştirilen ve uygunsuzluk tespit edilen ürünlerle ilgili olarak 

Tedarikçiye bu maddenin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ve 10. bentlerinde belirtilen durumlar için sözleşme 

hükümlerine göre ilgili cezai hükümlerle birlikte ilave ceza puanlamaları da uygulanır. 

1) Ek-5 Tablonun 1 inci maddesi kapsamında, aynı ürün için birden fazla uygunsuzluk 

tespit edilip verilen süre içinde eksikliğin giderilmediğinin tespit edilerek cezai işlem uygulanması 

ile söz konusu ürünün katalogdan çıkarıldığının tespit edilmesi durumunda (-30) puan verilir. 

2) Ek-5 Tablonun 2 nci maddesi kapsamında, değişikliğin maliyet farkı oluşturmadığının 

tespit edildiği durumda herhangi bir puan uygulaması yapılmaz. 

3) Ek-5 Tablonun 3 üncü maddesi kapsamında, değişikliğin ebat farklılıklarından 

oluştuğunun tespit edilmesi durumunda ilave (-2) puan verilir. 

4) Ek-5 Tablonun 4 üncü maddesi kapsamında, değişikliğin ürüne artı değer kattığı ve 

tedarikçi aleyhine maliyet farkına sebep olduğunun tespit edilmesi durumunda ilave (-1) puan 

verilir. 

5) Ek-5 Tablonun 5 inci maddesi kapsamında, değişikliğin ürüne eksi değer kattığı ve 

tedarikçi lehine maliyet farkına sebep olduğunun tespit edilmesi durumunda ilave (-3) puan verilir. 

6) Ek-5 Tablonun 6 ncı maddesi kapsamında, ürünün aynı marka, cins ve kullanım amacı 

aynı olmak koşulu ile Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-4) belirtilen şekil yapı ve teknik 

özellik yönü ile farklı görünüm ve yapıda olduğunun tespit edilmesi durumunda ilave (-5) puan 

verilir. 

7) Ek-5 Tablonun 7 nci maddesi kapsamında, değişikliğin ürünün kullanımını olumsuz 

yönde etkilediğinin tespit edilmesi durumunda ürünün satıştan kaldırılması ile birlikte ilave (-10) 

puan verilir. 

8) Ek-5 Tablonun 8 inci maddesi kapsamında, ürünün “ Ürüne Ait Teknik Özellik 

Formu’nda (EK-4) yer alan teknik özellik ve bilgilere göre aynı marka ve cins olmak koşuluyla 

başka model ürün teslim edildiğinin tespit edilmesi durumunda ilave (-10) puan verilir. 
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9) Ek-5 Tablonun 9 uncu maddesi kapsamında, değişikliğin firma lehine veya aleyhine bir 

maliyet farkının oluşup oluşmadığının tespit edilememesi durumunda ilave (-3) puan verilir. 

10) Ek-5 Tablonun 10 uncu maddesi kapsamında, değişiklikle ilgili maliyet farkı 

hesaplamasının doğru olmayacağı durumlarda ilave (-2) puan verilir. 

 (11) Değerlendirme döneminde herhangi bir teslimde bulunulmaması nedeniyle yukarıda 

belirtilen kriterlere ilişkin puanlama yapılamayan durumlarda son değerlendirme dönemindeki 

sözleşme performansı puanı dikkate alınır. 

Tedarikçi sınıfları  

MADDE 8- (1) Sözleşme performansı puan aralıklarına göre tedarikçi sınıfları aşağıda 

gösterilmiştir. 

a) 90 puan ≤ A sınıfı tedarikçi 

b) 70 puan ≤ B sınıfı tedarikçi < 90 puan 

Tedarikçi sertifikası 

MADDE 9 - (1) Katalog anlaşması imzalamış olan tedarikçilerin değerlendirilmeleri 

sonucunda, bulundukları sınıfa ilişkin yeterliklerinin onaylandığını gösteren dijital ya da basılı bir 

tedarikçi sertifikası düzenlenebilir. 

(2) Düzenlenen tedarikçi sertifikasında; tedarikçinin unvanı, sınıfı, değerlendirme dönemi, 

ile sertifikanın düzenlenme tarihi ve sayısı yer alır. 

(3) Tedarikçi sertifikaları, değerlendirme dönemini takip eden ay içerisinde düzenlenerek 

yetkili makamca onaylanır. 

(4) DMO tarafından aksine bir karar alınmadığı sürece düzenlenen tedarikçi sertifikası bir 

sonraki değerlendirme dönemine kadar geçerlidir. 

Tedarikçilere Sağlanacak Avantajlar ile Getirilecek Kısıtlamalar 

MADDE 10- (1) Sipariş tutarları: Katalog siparişi usulüyle gerçekleştirilecek 

satınalmalarda, Yönetim Kurulunca belirlenen parasal sınırın; 

a) A sınıfı tedarikçilerde %100’üne kadar, 

b) B sınıfı tedarikçilerde %75’ine kadar, 

c) C sınıfı tedarikçilerde %50’sine kadar, 

d) D sınıfı tedarikçilerde %25’ine kadar, 

Katalog siparişi verilebilir. 

(2) Toplam sipariş tutarları: Birinci fıkrada belirtilen oranlar, Yönetim Kurulunca bir 

müşterinin, bir takvim yılı içerisinde; aynı tedarikçiden, aynı katalog kod numaralı ürün taleplerine 

ilişkin olarak belirlenen toplam parasal sınır için de geçerlidir. 
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(3) Belli istekliler arasında ihale usulü: Katalog anlaşmaları kapsamında Yönetim 

Kurulunca belirlenen Belli İstekliler Arasında İhale Usulüne ilişkin üst sınıra kadar olan ihalelere 

A ve B sınıfı tedarikçiler iştirak edebilirler. C ve D sınıfı tedarikçiler ise bu üst sınırın %10’unu 

aşan ihalelere katılamazlar. %10’un hesabında bu usul için tercih edilen tedarikçilerin katalog 

fiyatları toplamlarının aritmetik ortalaması esas alınır.   

(4) Pazarlık usulü; Katalog anlaşmaları kapsamında Yönetim Kurulunca belirlenen 

Pazarlık Usulüne ilişkin üst sınırın; 

a) A sınıfı tedarikçilerde %100’üne kadar, 

b) B sınıfı tedarikçilerde %75’ine kadar, 

c) C sınıfı tedarikçilerde %50’sine kadar, 

d) D sınıfı tedarikçilerde %25’ine kadar, 

Pazarlık usulü uygulanabilir. 

(5) Teminatlar: Katalog anlaşmalarında, katalog ilanında belirtilen tutarın;  

a) A sınıfı tedarikçilerde %70’ine,  

b) B sınıfı tedarikçilerde %80’ine,  

c) C sınıfı tedarikçilerde %90’ına,  

d) D sınıfı tedarikçilerde %100’üne, 

karşılık gelen tutarda kesin ve süresiz teminat alınır. 

(6) Risturn tutarları: Katalog anlaşmaları kapsamında tedarikçilerden alınacak risturn 

tutarları, katalog ilanında belirtilen oranlar üzerinden hesaplanarak; 

a) A sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu tutar, 

b) B sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu tutar %10 arttırılarak,  

c) C sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu tutar %20 arttırılarak, 

d) D sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu tutar %30 arttırılarak, 

tahsil edilir. 

(7) Ürün katılım bedelleri: Katalog anlaşmaları kapsamında, tedarikçilerden alınacak 

toplam ürün katılım bedelleri, katalog ilanında her bir ürün için belirtilen bedel üzerinden 

hesaplanarak; 

a)  A sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu bedel, 

b) B sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu bedel %25 arttırılarak, 

c) C sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu bedel %50 arttırılarak, 

d) D sınıfı tedarikçilerde hesaplanan bu bedel %75 arttırılarak, 
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tahsil edilir. 

(8) Katalog yayınları: Katalog anlaşmaları kapsamında, E-Satış portalında satışı yapılan; 

a)  A sınıfı tedarikçi ürünleri, diğer sınıflarda yer alan tedarikçilerin aynı ürünlerine göre 

daha önde yayınlanır. 

b) Tedarikçi ürünleri ile birlikte tedarikçi sınıfı da yayınlanabilir. 

(9) Sözleşme süreleri ve sözleşme yenilememe: 

a) Değerlendirme dönemi sonunda; C, B veya A tedarikçi sınıfına geçiş şartlarını 

sağlayamayan D sınıfı tedarikçilerin, Açık Satışlara Ait Satınalma Sözleşmeleri yenilenmez ve 

sözleşme bitiş tarihinden itibaren bir yıl boyunca yapılacak yeni sözleşme başvuruları kabul 

edilmez. Ancak, değerlendirme dönemi sonunda; C tedarikçi sınıfına geçiş şartlarını 

sağlayamamakla birlikte, sözleşme performansı puanı B veya A tedarikçi sınıfına geçiş şartlarını 

sağlayan D sınıfı tedarikçilerin sözleşmeleri, bir sonraki değerlendirme dönemini takip eden ikinci 

ayın sonuna kadar yenilenebilir. Bu değerlendirme döneminde de C tedarikçi sınıfına geçiş 

şartlarını sağlayamayan D sınıfı tedarikçilerin sözleşmeleri yenilenmez ve sözleşme bitiş 

tarihinden itibaren bir yıl boyunca yapılacak yeni sözleşme başvuruları kabul edilmez.      

b) Birbirini takip eden iki değerlendirme dönemi sonunda; B veya A tedarikçi sınıfına geçiş 

şartlarını sağlayamayan C sınıfı tedarikçilerin, Açık Satışlara Ait Satınalma Sözleşmeleri 

yenilenmez ve sözleşme bitiş tarihinden itibaren bir yıl boyunca yapılacak yeni sözleşme 

başvuruları kabul edilmez. 

c) Sözleşme bitiş tarihinden itibaren bir yıl boyunca yapılacak yeni sözleşme başvuruları 

kabul edilmeyeceklerin gerçek veya tüzel kişi olmaları durumuna göre; ayrıca bir şahıs şirketinde 

ortak olmaları halinde bu şahıs şirketinin, sermaye şirketinde ortak olmaları halinde ise 

sermayesinin yarısından fazlasına sahip olmaları kaydıyla bu sermaye şirketinin de bir yıl boyunca 

yapılacak yeni sözleşme başvuruları kabul edilmez. 

(10) Yönetmeliğin 18 inci maddesinin birinci fıkrasının (a), (b), (c) ve (ç) bentlerinde 

belirtilen satınalma usulleri kapsamında yapılacak ihalelerde; ihale ilanında veya davet 

mektubunda belirtilmek kaydıyla, tedarikçi sertifikasına sahip isteklilerden tedarikçi sınıflarına 

göre belirlenecek belgeler aranmaz.  

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

 

Değerlendirme dönemi 

MADDE 11- (1) Bu usul ve esaslar kapsamında değerlendirme dönemi, DMO tarafından 

katalog ilanında aksine belirleme yapılmadığı sürece, 1 Temmuz-30 Haziran arasındaki dönem 
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olup bu tarihler arasında gerçekleşen iş ve işlemler sonucunda elde edilen verilere göre tedarikçi 

sınıfları belirlenir. 

Yürürlük 

MADDE 12- (1) Bu usul ve esaslar 01.07.2026 tarihinde yürürlüğe girer. 

Yürütme  

MADDE 13- (1) Bu usul ve esasların yürütülmesinde Devlet Malzeme Ofisi Genel 

Müdürü yetkilidir. 

 



Ek-1 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Madde 1 Fazla mal verildiğinin tespiti sonucu katalog sözleşmesinin 3
ay süre ile  askıya alınması durumunda (-20) puan verilir.

Hangi amaçla olursa olsun, sipariş edilen ürünlerle birlikte
doğrudan veya dolaylı olarak müşteriye fazla mal verilmesi
halinde, bu durumun tespit edildiği tarihten itibaren siparişe
konu olan tüm ürünler sözleşme süresince tekrar kataloğa
alınmamak kaydıyla sözleşme kapsamından çıkarılır ve

sözleşme 3 ay süreyle askıya alınır.

5. maddenin 12. fıkrası 5. maddenin 12. fıkrası 5. maddenin 12. fıkrası -20

Madde 2
Sözleşme süresi boyunca birden fazla kez izinsiz logo

kullanıldığının tespiti sonucunda  katalog sözleşmesinin 3 ay
süre ile  askıya alınması durumunda (-5) puan verilir.

Tedarikçi, DMO'dan izin almak kaydıyla yine DMO
tarafından belirlenen şekil, ölçü ve standartlara göre sözleşme

kapsamındaki ürünler için yapacağı tanıtımlarda DMO
amblemi, Devlet Malzeme Ofisi ibaresini ve ürünlerin DMO

ürün kod numaralarını kullanabilir. Aksi takdirde, izinsiz
olarak DMO amblemini, Devlet Malzeme Ofisi ibaresini ve
ürünlerin DMO ürün kod numaralarını kullanıldığının tespit

edildiği tarihten itibaren sözleşme 1 ay süreyle askıya
alınacaktır. Aynı durumun sözleşme süresi içinde tekrarı

halinde tedarikçinin sözleşmesi 3 ay süre ile askıya
alınacaktır.

15. madde 15. madde 15. madde -5

Madde 3

Sözleşme süresi boyunca birden fazla kez ortaklık değişiklik
bildiriminde bulunulmadığının tespiti sonucunda  katalog

sözleşmesinin 3 ay süre ile  askıya alınması  durumunda (-5)
puan verilir.

Tedarikçinin, sözleşme eki EK-6 Taahhütnamenin üçüncü
maddesinde belirtilen ortaklık değişikliğinin bildirimi ile

ilgili vermiş olduğu taahhüdünü yerine getirmediğinin DMO
tarafından tespit edilmesi halinde, tespit tarihinden itibaren 1
ay süre ile sözleşmesi askıya alınır. Aynı durumun sözleşme

süresi içinde tekrarı halinde tedarikçinin sözleşmesi 3 ay
süre ile askıya alınacaktır.

18. maddenin 9. fıkrası 19. maddenin 9. fıkrası 19. maddenin 6. fıkrası -5

Madde 4
İzinsiz logo kullanıldığının tespiti sonucunda  katalog

sözleşmesinin 1 ay süre ile  askıya alınması durumunda (-2)
puan verilir.

Tedarikçi, DMO'dan izin almak kaydıyla yine DMO
tarafından belirlenen şekil, ölçü ve standartlara göre sözleşme

kapsamındaki ürünler için yapacağı tanıtımlarda DMO
amblemi, Devlet Malzeme Ofisi ibaresini ve ürünlerin DMO

ürün kod numaralarını kullanabilir. Aksi takdirde, izinsiz
olarak DMO amblemini, Devlet Malzeme Ofisi ibaresini ve
ürünlerin DMO ürün kod numaralarını kullanıldığının tespit

edildiği tarihten itibaren sözleşme 1 ay süreyle askıya
alınacaktır. Aynı durumun sözleşme süresi içinde tekrarı

halinde tedarikçinin sözleşmesi 3 ay süre ile askıya
alınacaktır.

15. madde 15. madde 15. madde -2

Sözleşmenin Askıya Alındığı Durumlar



Ek-1 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Sözleşmenin Askıya Alındığı Durumlar

Madde 5
Ortaklık değişiklik bildiriminin yapılamadığının tespiti
sonucunda katalog sözleşmesinin 1 ay süre ile  askıya

alınması durumunda (-2) puan verilir.

Tedarikçinin, sözleşme eki EK-6 Taahhütnamenin üçüncü
maddesinde belirtilen ortaklık değişikliğinin bildirimi ile

ilgili vermiş olduğu taahhüdünü yerine getirmediğinin DMO
tarafından tespit edilmesi halinde, tespit tarihinden itibaren 1
ay süre ile sözleşmesi askıya alınır. Aynı durumun sözleşme

süresi içinde tekrarı halinde tedarikçinin sözleşmesi 3 ay süre
ile askıya alınacaktır.

18. maddenin 9. fıkrası 19. maddenin 9. fıkrası 19. maddenin 6. fıkrası -2

Madde 6

Katalog firmaları arasında yapılacak “Belli İstekliler
Arasında İhale Usulü”ne göre gerçekleştirilecek ihaleye davet

edilmesine rağmen teklif vermediğinin tespit edilmesi
sonucunda katalog sözleşmesinin 1 ay süre ile  askıya

alınması  durumunda (-10) puan verilir.

Tedarikçinin “Devlet Malzeme Ofisi Satınalma
Yönetmeliği”nin 21 inci maddesinin ikinci fıkrasının (a)

bendi ile 22 nci maddesinin ikinci fıkrasının (e) bendi
kapsamında bu sözleşme konusu ürünlere ilişkin satınalmalar

için DMO birimlerince davet edilmesine rağmen teklif
vermemesi halinde 1 ay süreyle sözleşmesi askıya alınır.

19. maddenin 7. fıkrası 19. maddenin 7. fıkrası 19. maddenin 4. fıkrası -10



Ek-2 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Madde 1
Sözleşme kapsamındaki ürünlerde gerçekleştirilecek fiyat
indirimlerinin DMO'ya bildirilmediğinin tespit edilmesi

durumunda (-10) puan verilir.

Sözleşmede yer alan ürünün bayi veya perakende satış fiyatından indirim
yapılması halinde Tedarikçi, bu maddenin birinci fıkrasındaki esaslara göre
belirlenecek indirimli fiyatlarını, 5 gün içinde ve indirim tarihinden itibaren

uygulanmak üzere DMO’ya bildirecektir.

5. maddenin 6. fıkrası 5. maddenin 6. fıkrası 5. maddenin 6. fıkrası -10

Madde 2
Sözleşmede yer alan ürünün bayi veya perakende satış

fiyatında indirim yapılmasına rağmen bu durumun DMO'ya
bildirilmediğinin tespit edilmesi durumunda (-10) puan verilir.

 Sözleşme kapsamındaki ürünlerle ilgili olarak hangi ad altında olursa olsun
(kampanya v.s.) piyasada belirli sürelere özgü olmak üzere, bayi alış veya
perakende satış fiyatlarından daha indirimli fiyatlarla satış uygulamasına

gidilmesi halinde,
a) Tedarikçi söz konusu indirimli bayi fiyatları ile perakende fiyatlardan en az

%10 eksiğini aşağıdaki koşullarda uygulanmak üzere DMO'ya 5 gün içinde
bildirecektir.

b) DMO'nun mevcut alış fiyatı ile kampanya bayi alış fiyatını geçmemek
üzere, kampanya perakende satış fiyatının % 10 eksiği esas alınarak

hesaplanacak fiyatın mukayesesi sonucu DMO lehinde olan fiyat, kampanya
süresince DMO alış fiyatı olacaktır.

c) Ancak; yapılacak bu mukayesede, mevcut DMO alış fiyatlarına nazaran bir
iyileşme sağlanamadığı hallerde; ürünün kampanyadan önceki perakende
fiyatı ile kampanya satış fiyatı arasındaki indirim tutarının 1/2'si, mevcut
DMO alış fiyatından düşülecek ve buna göre belirlenecek fiyat/fiyatlar,

kampanya süresince DMO alış fiyatı olarak uygulanacaktır.
d) Ayrıca, bu gibi hallerde; geçen zaman içinde DMO tarafından

gerçekleştirilen alımlar için tedarikçi, hesaplanacak fiyat farkı tutarını,
herhangi bir hüküm almaya gerek kalmaksızın % 5 oranında aylık cezai şart

(Ay kesirlerine isabet eden kısımlar için cezai şart günlük olarak
hesaplanacaktır.) eklenmek suretiyle, DMO'ya nakden ve tek seferde ödemeyi

kabul etmiş sayılır.

5. maddenin 7. fıkrası 5. maddenin 7. fıkrası 5. maddenin 7. fıkrası -10

Madde 3

Sözleşme süresi içinde, DMO tarafından yapılan fiyat
araştırmasında aynı ürün için daha düşük fiyat tespit edilmesi

durumunda (-10) puan verilir.

Sözleşme süresi içinde, DMO tarafından yapılan fiyat araştırmasında aynı
ürün için daha düşük fiyat elde edilmesi halinde Tedarikçi ile fiyat konusunda

mutabakat sağlanıncaya kadar ürünün satışı/yayını durdurulur. Tedarikçinin
teklif edilen revize fiyatı 20 gün içerisinde kabul etmesi halinde ürün tekrar
satışa/yayına açılır. Bu süreden sonra yapılacak kabuller DMO'nun onayına

bağlıdır. Tedarikçiye ürünün revize fiyatının bildirilmesi, satışının/yayınının
durdurulması ile Tedarikçinin revize fiyatı kabul veya reddetmesine ilişkin

işlemler Tedarikçi Sayfası üzerinden gerçekleştirilir.

5. maddenin 8. fıkrası 5. maddenin 8. fıkrası 5. maddenin 8. fıkrası -10

Sözleşme Kapsamında Ürün Fiyatlarına İlişkin Durumlar



Ek-2 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Sözleşme Kapsamında Ürün Fiyatlarına İlişkin Durumlar

Madde 4
DMO alış fiyat/fiyatlarının altında satış yapılması ve bu

durumun DMO'ya bildirilmediğinin tespit edilmesi durumunda
(-20) puan verilir.

Tedarikçinin, işbu sözleşme kapsamındaki ürünlerden, yurt içi müşterilere
yapacağı satışlarda, yukarıdaki maddelere göre oluşan DMO alış

fiyat/fiyatlarının altında satış yapması ve bu durumu DMO'ya bildirmemesi
halinde, satışın yapıldığı tarih itibariyle Tedarikçinin yurt içi müşteriye

uyguladığı fiyatın %10 eksiği, DMO'nun alış fiyatı olarak belirlenecek ve bu
satışın yapıldığı tarihten geçerli olmak üzere sözleşme dönemi sonuna kadar

uygulanacaktır.
Tedarikçinin sözleşme süresi içinde, DMO alış fiyat/fiyatlarının altında bir
fiyatla satış yaptığının ve bu indirimli fiyatların DMO'ya bildirilmediğinin

tespit edilmesi halinde, geçen zaman içinde DMO tarafından gerçekleştirilen
alımlar için, tedarikçi, hesaplanacak fiyat farkı tutarını, herhangi bir hüküm

almaya gerek kalmaksızın ayrıca % 5 oranında aylık cezai şart (Ay kesirlerine
isabet eden kısımlar için cezai şart günlük olarak hesaplanacaktır.) eklenmek

suretiyle, DMO'ya nakden ve tek seferde ödemeyi kabul etmiş sayılır.

5. maddenin 9. fıkrası ve 5.
maddenin 10. fıkrası

5. maddenin 9. fıkrası ve 5.
maddenin 10. fıkrası

5. maddenin 9. fıkrası ve 5.
maddenin 10. fıkrası -20



Ek-3 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Madde 1 Gecikme nedeniyle sipariş iptali yapılması durumunda (-20)
puan verilir.

Bu madde kapsamında iptal edilen siparişlerden sipariş
tutarının (KDV hariç) %15'i oranında ceza alınır. 13. maddenin 4. fıkrası 13. maddenin 4. fıkrası 13. maddenin 4. fıkrası -20

Teslimatta Gecikme Olması Durumu



Ek-4 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Madde 1

Sözleşme konusu ürüne ilişkin görsel,  teknik çizim ve tüm
bilgilerle ilgili olarak DMO tarafından hata veya eksiklik

tespiti sonucunda ilgili ürünün geçici  satış/yayının
durdurulması durumunda (-2) puan verilir.

Sözleşme kapsamındaki ürünlerin teknik bilgileri, görselleri,
teknik çizimleri ve ürüne ilişkin tüm bilgilerle ilgili olarak
DMO tarafından hata veya eksiklik tespit edilmesi halinde,

hata veya eksiklik düzeltilinceye kadar, ürün satış/yayındaysa
satışı/yayını da durdurularak Tedarikçiye konuyla ilgili

Tedarikçi Sayfası üzerinden bildirimde bulunulur. Tedarikçi
kendisine yapılan bildirimden itibaren en geç 10 gün içinde,

hataları veya eksiklikleri düzeltmekle yükümlüdür. Aksi
halde 7. maddede yer alan ilgili hükümler uygulanır.

4. maddenin 6. fıkrası 4. maddenin 6. fıkrası 4. maddenin 6. fıkrası -2

Madde 2
Geçerlilik süresi sona eren belge veya kayıt bulunduğunu

tespiti sonucunda ilgili ürünün geçici satış/yayının
durdurulması durumunda (-2) puan verilir.

Tedarikçi sözleşme akdetmek için sunmuş olduğu belge ve
kayıtlardan geçerlilik tarihi/süresi olanları, bu tarihten veya

bu süre sona ermeden önce Tedarikçi Sayfası üzerinden
güncelleyecektir. Sistem tarafından istenilen belge ve

kayıtların bir kısmının (ÜTS kaydı, Yerli Malı Belgesi,
İthalatçılık/Distribütörlük veya Yetkili Satıcılık Belgesi,

temsil ve ilzama yetkililiğe ait İmza Sirküleri veya
Vekaletneme gibi) güncelliği sürekli olarak, bir kısmının
(Kapasite Raporu, Marka Tescil Kaydı, TSE Belgesi gibi)
güncelliği ise her ayın ilk gününde kontrol edilecek olup,

tedarikçiler bu hususlarda Tedarikçi Sayfası üzerinden ayrıca
bilgilendirilecektir. Geçerlilik süresi sona eren belge veya
kayıt, ürün ile ilgili ise o ürünün, Tedarikçi ile ilgili ise

bütün ürünlerinin satışı/yayını bu belge veya kayıtlar
güncelleninceye kadar durdurulacaktır.

18. maddenin 10. fıkrası 19. maddenin 10. fıkrası 19. maddenin 7. fıkrası -2

Madde 3
Yetkili satıcılık belgesinin iptal edildiğinin tespiti sonucunda

ilgili ürünün geçici satış/yayının durdurulması durumunda
 (-2) puan verilir.

Yetki belgesi (yetkili satıcılık, ithalatçılık ) iptal edilen
Tedarikçinin bu belge kapsamındaki ürünleri sözleşmeden
çıkartılır. Yetki belgesinin geçerliliği ile ilgili sonradan
tereddüt hasıl olması durumunda, söz konusu tereddüt

ortadan kaldırılıncaya kadar belge içeriği ürünlerin
satışı/yayını geçici olarak durdurulur.

18. maddenin 13. fıkrası a
bendi - - -2

Geçici Satış/Yayın Durdurma Durumları



Ek-4 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Geçici Satış/Yayın Durdurma Durumları

Madde 4
Tek yetkili satıcılık belgesinin iptal edildiğinin tespiti

sonucunda ilgili ürünün geçici satış/yayının durdurulması
durumunda (-2) puan verilir.

Ancak Tedarikçinin aynı ürünü/ürünleri için yurtdışı üretici
firma veya üretici firmanın Türkiye Ofisince başka bir

firmaya da tek yetkili ithalatçı/distribütörlük belgesi verilmiş
olduğunun anlaşılması veya bu hususta tereddütte düşülmesi
halinde; üretici firma veya bu firmanın Türkiye Ofisince söz

konusu ürün için hangi firmanın tek yetkili
ithalatçı/distribütör olduğu hususu açıklık kazandırılıncaya

kadar söz konusu ürünün/ürünlerin satışı/yayını geçici olarak
durdurulacak olup, yetkili kılınan firmanın Tedarikçi

olmaması halinde bu ürünü/ürünleri katalogdan
çıkarılacaktır.

18. maddenin 13. fıkrası b
bendi - - -2

Madde 5 Risturn borcunun zamanında ödenmediğinin tespiti sonucunda
katalog yayının durdurulması durumunda (-10) puan verilir.

Risturn tutarının süresinde tahsil edilememesi halinde;
tahsilat yapılıncaya kadar tedarikçinin Katalog yayını

durdurulacaktır.

18. maddenin 3. fıkrasının c
bendinin 2. hükmü

19. maddenin 3. fıkrasının c
bendinin 2. hükmü - -10



Ek-5 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Madde 1

Aynı ürün için birden fazla uygunsuzluk tespit edilip verilen
süre içinde eksikliğin giderilmediğinin tespit edilerek cezai

işlem uygulanması ile söz konusu ürünün katalogdan
çıkarıldığının tespit edilmesi durumunda (-30) puan verilir.

b) Ürünün satışının/yayının geçici olarak durdurulmasından
sonra tespit edilen uygunsuzluğun 20 iş günü içinde

giderilmemesi ya da Tedarikçinin bu süreleri beklemeksizin
talep etmesi durumunda aşağıda belirtilen cezai işlemler

uygulanarak ürünü satışa açılır. Tedarikçinin aşağıda
belirtilen nedenlerden dolayı ceza aldığı tarihten önce aynı
ürün için verilmiş olan siparişlerin teslimatında da aynı usul
uygulanmakla beraber ceza aldığı tarihten sonra aynı ürün

için kendisine verilen siparişlerin teslimatında tekrar bu bent
kapsamında ceza alması halinde söz konusu ürün katalogdan

çıkartılır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendi -30

Madde 2 Değişikliğin maliyet farkı oluşturmadığının tespit edildiği
durumda herhangi bir puan uygulaması yapılmaz.

1- Ürünle ilgili maliyet farkı oluşturmayan, ürüne ait bazı
bölümlerindeki malzeme ve/veya özellik ve/veya form

ve/veya renk ile desen değişikliğinde herhangi bir işlem
yapılmayacak olup bilahare tedarikçinin talep edilmesi

halinde bu değişikliklerin Ürüne Ait Teknik Özellik
Formu’nda (EK-4)  yer verilecektir.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 1. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendi nin 1. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendi nin 1. alt bendi 0

Madde 3 Değişikliğin ebat farklılıklarından oluştuğunun tespit edilmesi
durumunda ilave (-2) puan verilir.

       2 - Ürüne ait ebat farklılıklarında; (Ürüne Ait Teknik
Özellik Formu’ndaki (EK-4) tolerans değerleri dahil olmak

üzere); a) Ebat farklılığının ürüne ait boyutların toplam (-) %
5’ten (+) %10’a kadar (%10 dahil) olması durumunda
herhangi bir işlem yapılmasına gerek bulunmayacaktır.

b) Ebat farklılığının ürüne ait boyutların  (-) % 5’in altında
olması durumunda firma lehine oluşan maliyet farkının tespit

edilebilmesi halinde, beher üründen maliyet farkına ilave
olarak ürün bedeli üzerinden % 3 oranında, tedarikçi lehine
oluşan maliyet farkının tespit edilememesi halinde ise beher

ürün bedeli üzerinden % 5 oranında ceza alınacaktır.
c) Ebat farklılığının ürüne ait boyutların  (+) % 10’un

üzerinde olması ve önceden izin alınması durumunda, firma
aleyhine oluşan maliyet farkının tespit edilebilmesi halinde

beher üründen yalnız maliyet farkı, tedarikçi aleyhine oluşan
maliyet farkının tespit edilememesi halinde ise beher ürün

bedeli üzerinden % 2 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 2. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 2. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 2. alt bendi -2

Denetim Muayenesi Sonucunda Uygunsuzluğun Tespit Edilmesi Durumları



Ek-5 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Denetim Muayenesi Sonucunda Uygunsuzluğun Tespit Edilmesi Durumları

Madde 4
Değişikliğin ürüne artı değer kattığı ve tedarikçi aleyhine

maliyet farkına sebep olduğunun tespit edilmesi durumunda
ilave (-1) puan verilir.

3- Tespit edilen değişikliğin ürüne artı değer kattığı ve
tedarikçi aleyhine maliyet farkına sebep olduğu tespit

edildiğinde;
a) Tespit edilen değişikliğin tedarikçi aleyhine oluşan maliyet
farkının tespit edilebilmesi halinde, maliyet farkının ürüne ait

DMO alış bedelinin %10’ a  (%10 dahil) kadar olması
durumunda herhangi bir işlem yapılmasına gerek

bulunmayacaktır.
b) Tespit edilen değişikliğin tedarikçi aleyhine oluşan maliyet
farkının tespit edilebilmesi halinde, maliyet farkının ürünün

DMO alış bedelinin %10 undan fazla olması durumunda
beher üründen yalnız % 10‘u aşan maliyet farkı alınacaktır.

c) Tespit edilen değişikliğin tedarikçi aleyhine oluşan maliyet
farkının tespit edilememesi halinde, beher ürün bedeli

üzerinden % 2 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 3. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 3. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 3. alt bendi -1

Madde 5
Değişikliğin ürüne eksi değer kattığı ve tedarikçi leyhine

maliyet farkına sebep olduğunun tespit edilmesi durumunda
ilave (-3) puan verilir.

4- Tespit edilen değişikliğin ürüne eksi değer kattığı ve
tedarikçi lehine maliyet farkına sebep olduğu tespit

edildiğinde;
a) Tespit edilen değişikliğin kullanışlılığı ve görünüşü

olumsuz yönde etkilememesi kaydı ile tedarikçi lehine oluşan
maliyet farkının tespit edilmesi halinde, maliyet farkının

ürüne ait DMO alış bedelinin %1’e kadar olması durumunda
herhangi bir işlem yapılmasına gerek bulunmayacaktır.
b) Tespit edilen değişikliğin kullanışlılığı ve görünüşü

olumsuz yönde etkilememesi kaydı ile tedarikçi lehine oluşan
maliyet farkının tespit edilmesi halinde, maliyet farkının

ürüne ait DMO alış bedelinin %1’in üzerinde olması
durumunda beher üründen maliyet farkına ilave olarak ürün

bedeli üzerinden % 5 oranında ceza alınacaktır.
c) Tespit edilen değişikliğin kullanışlılığı ve görünüşü

olumsuz yönde etkilememesi kaydı ile tedarikçi lehine oluşan
maliyet farkının tespit edilememesi halinde ise beher ürünün

ürün bedeli üzerinden % 7 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 4. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 3. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 3. alt bendi -3



Ek-5 Tablo

Madde
Numarası Durum İlgili Madde

Katalog Kapsamındaki
Firmalardan

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Katalog Kapsamındaki
Kobi'lerden

Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Cazibe Merkezleri
Kataloğu Kapsamındaki

Firmalardan
Gerçekleştirilecek Açık
Satışlara Ait Satınalma

Sözleşmesi

Uygulanacak
Ceza Puanı

Denetim Muayenesi Sonucunda Uygunsuzluğun Tespit Edilmesi Durumları

Madde 6

Ürünün aynı marka, cins ve kullanım amacı aynı olmak
koşulu ile Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-4)

belirtilen şekil yapı ve teknik özellik yönü ile farklı görünüm
ve yapıda  olduğunun tespit edilmesi durumunda ilave (-5)

puan verilir.

5- Ürünün aynı marka, cins ve kullanım amacı aynı olmak
koşulu ile Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-4)

belirtilen şekil yapı ve teknik özellik yönü ile farklı görünüm
ve yapıda teslim edilmesinin tespiti halinde; tedarikçiye
ürünün, ürün bilgi formuna uygun olarak değiştirmesinin
gerektiği bildirilecek olup, değişikliklerin yapılamaması

durumunda beher ürünün ürün bedeli üzerinden % 10
oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 5. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 5. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 5. alt bendi -5

Madde 7
Değişikliğin ürünün kullanımını olumsuz yönde etkilediğinin

tespit edilmesi durumunda ürünün satıştan kaldırılması ile
birlikte ilave   (-10) puan verilir.

         6- Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’ndaki (EK-4)
belirtilen özelliklere göre üründe eksiklik ya da farklılık

tespit edilmesi ve bunların ürünün kullanımını olumsuz yönde
etkilemesi durumunda, ürünün satıştan kaldırılması ile

birlikte;
a) Tedarikçi lehine oluşan maliyet farkının tespit edilebilmesi

halinde, beher ürünün maliyet farkına ilave olarak ürün
bedeli üzerinden % 15 oranında ceza alınacaktır.
b) Tedarikçi lehine oluşan maliyet farkının tespit

edilememesi halinde ise beher ürünün ürün bedeli üzerinden
% 20 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 6. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 6. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 6. alt bendi -10

Madde 8

Ürünün “ Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-4) yer
alan teknik özellik ve bilgilere göre aynı marka ve cins

olmak koşuluyla başka model ürün teslim edildiğinin tespit
edilmesi durumunda ilave (-10) puan verilir.

7- Tedarikçinin “ Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-
4) yer alan teknik özellik ve bilgilere göre aynı marka ve cins

olmak koşuluyla başka model ürün teslim edilmesi ve bu
durumun DMO tarafından sonradan tespit edilmesi halinde

oluşacak maliyet farkına ilaveten beher ürün bedeli üzerinden
%15 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 7. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 7. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 7. alt bendi -10

Madde 9
Değişikliğin firma lehine veya aleyhine bir maliyet farkının
oluşup oluşmadığının tespit edilememesi durumunda ilave

(-3) puan verilir.

8- Tedarikçinin kullanışlılığı ve görünüşü olumsuz yönde
etkilememesi kaydı ile  “Ürüne Ait Teknik Özellik

Formu’nda (EK-4) yer alan teknik özelliklere göre ürünün
bazı bölümlerindeki malzeme ve / veya özellik ve / veya renk

ve desen Değişikliği İle İlgili Olarak Firma Lehine Veya
Aleyhine Bir Maliyet Farkının Oluşup Oluşmadığının Tespit
Edilememesi halinde beher ürünün ürün bedeli üzerinden %5

oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 8. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 8. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 8. alt bendi -3

Madde 10 Değişiklikle ilgili maliyet farkı hesaplamasının doğru
olmayacağı durumlarda ilave (-2) puan verilir.

9- Tedarikçinin “ Ürüne Ait Teknik Özellik Formu’nda (EK-
4) yer alan teknik özelliklere göre ürün kalitesi ve
kullanışlılığı açısından bir sakınca yaratmayacağı

değerlendirilen ve maliyet farkı hesaplamasının doğru
olmayacağı hallerde ise beher ürünün ürün bedeli üzerinden

%5 oranında ceza alınacaktır.

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 9. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 9. alt bendi

7. maddenin 5. fıkrasının b
bendinin 9. alt bendi -2
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